POLITICA TERRITORIAL
DE DENUNCIAS DE
IRREGULARIDADES

A presente politica de denuncia de irregularidades destina-se a encorajar e a permitir que
interessados levantem preocupagdes sérias dentro da Organizac&o para a devida apuragao de
eventuais irregularidades.
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Introducao

A Politica Territorial de Denuncia de Irregularidade exige que os diretores, administradores,
membros e funcionarios observem elevados padrdées de ética comercial e pessoal no cumprimento
de seus deveres e de suas responsabilidades. Enquanto funcionarios e representantes do Exército
de Salvagédo no Brasil, devem praticar a honestidade e a integridade no cumprimento de suas
responsabilidades e estar em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis.

1. Objetivos da Politica

A presente politica de denuncia de irregularidades destina-se a encorajar e a permitir que
interessados levantem preocupacdes sérias dentro da Organizagao e, portanto, qualquer pessoa
pode levantar preocupacgdes conforme realgado no procedimento de denuncia abaixo. Porém, néao
existe qualquer obrigagao e nao ha penalidades para quem nao o fizer.

As preocupacgdes levantadas serao classificadas como informagao, ao invés de uma alegacéo ou
declaracdo de opinido. A denuncia de irregularidades pode ajudar o Exército de Salvacao a detectar
precocemente potenciais problemas e a resolvé-los antes de causarem danos mais significativos.

Assim, presente a Politica Territorial de Denuncia tem como propdsito definir os procedimentos
de comunicacéo, tratamento e arquivo das comunicagdes de pratica de irregularidades recebidas,
em matérias relacionadas com a administragcédo, organizagado contabilistica e fiscalizacao interna,
bem como em matérias relacionadas com a infracdo de deveres que recaem sobre o Exército de
Salvagao ou qualquer que tenha uma relagao de negécio ou de parceria com a Organizagao.

Encontram-se igualmente abrangidas pela presente Politica, irregularidades ou quaisquer violagdes
ao disposto em politicas e manuais de prevencgao do Exército de Salvacao.

Estabelece-se ainda que quando as pessoas que exercem funcdes de supervisdo tomarem
conhecimento de qualquer das irregularidades acima descritas, tém o dever de as participar ao
Comité de Etica da Organizac3o.

1.1. Principios Orientadores
Os principios orientadores s&o preceitos necessarios ou normas primarias que servem como base
para um conjunto normativo.

Os principios orientadores dos procedimentos de recepgao, tratamento, registo e conservacao de
comunicagoes de praticas de irregularidades garantem a presente Politica de Denuncia.

1.1.1. Independéncia e autonomia

O EXERCITO DE SALVACAO adotara procedimentos que visam assegurar que a recepgao,
tratamento e arquivo das comunicagbes de irregularidades serdo processadas de forma
independente, autbnoma e imparcial, excluindo-se do processo de averiguagao e decisao todas as
pessoas que tenham um interesse conflitante com a matéria objeto de comunicagéao.

1.1.2. Boa fé e Anonimato

Todas as comunicagdes devem ser efetuadas segundo o principio da boa-fé, com adequada
fundamentacgao. A utilizacao deliberada e sem fundamento dos Canais de Denuncias pode constituir
infracdo de natureza disciplinar, civil ou criminal.



O autor da comunicagao podera, se assim o pretender, solicitar o anonimato devendo expressar
essa decisdo, no momento inicial da comunicagao da irregularidade. O anonimato nao constitui um
impedimento a entrega de documentagao que suporte os fatos relatados. No entanto, denuncias
andnimas necessitam de maior cuidado, pois tém maior potencial de abuso e podem estar sujeitas
a limitagdes legais.

1.1.3. Nao retaliacao

Nenhum denunciante que de boa-fé comunicar uma irregularidade sofrera retaliagdes. Qualquer
reagao adversa contra o autor de uma denuncia pode constituir um ato de retaliagdo. Exemplos
de comportamento retaliatério incluem, entre outros: asseédio, disciplina, negagcdo de promogéo,
beneficios ou pagamento, e reatribuicdo ou exclusdo. Se o autor de uma denuncia acreditar estar
sendo alvo de retaliacdo, deve contatar o Comité de Etica. Quem retaliar alguém que comunicar
uma violacao de boa-fé sera alvo de uma acgao disciplinar. O mesmo se aplica a qualquer abuso
intencional desses processos de comunicacao.

1.1.4. Confidencialidade e Protecao de dados

A Politica Territorial de Denuncia do EXERCITO DE SALVACAO garante a confidencialidade das
comunicacgoes recebidas e a protecdo de dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica
de infragdo, nos termos da legislacao aplicavel. Sempre que o autor ndo pretender o anonimato, a
sua identidade manter-se-a unicamente do conhecimento das pessoas estritamente necessarias
para tratar o processo em concreto.

A confidencialidade das comunicagdes devera ser assegurada por todas as pessoas responsaveis
pela gestdo operacional dos mecanismos e pelos procedimentos de recepgao, tratamento e arquivo
dessas comunicagoes.

A confidencialidade nao sera garantida apenas quando a divulgagao das informagdes for exigida
nos termos da legislagao aplicavel, no ambito de outras investiga¢cdes de autoridades competentes
ou de procedimentos judiciais subsequentes. A confidencialidade da identidade ndo impede que o
autor da comunicacgao seja contatado, para obtencao de informacgdes relevantes para o apuramento
dos fatos.

2. Responsaveis pela Politica
O primeiro responsavel pela Politica é o Conselho Administrativo do EXERCITO DE SALVACAO,
compreendendo no seu papel as seguintes fungdes fundamentais:

a) Aprovar a Politica e o Modelo de Comunicagao de Irregularidades e quaisquer alteracdes
ao0s mesmos;

b) Garantir o alinhamento da Politica com a missdo, visdo e objetivos estratégicos do
EXERCITO DE SALVACAO;

a) Assegurar a implementacdo dos procedimentos e dos meios técnicos de recepgao,
tratamento e arquivo das comunicagdes de irregularidades que venham a ser definidos,
assegurando que estes garantem os principios orientadores da Politica;

O segundo responsavel pela Politica de Denuncia € o Conselho de Gerenciamento que exerce as



funcdes executivas e a gestao, subsidiariamente as fungdes do Conselh Administrativo, devendo:

a)

b)

c)

Promover uma cultura e um ambiente favoravel que incentive os seus Colaboradores
e demais stakeholders a comunicarem internamente as irregularidades de que tenham
conhecimento, atuando disciplinarmente sempre que tenha conhecimento de atos de
retaliacdo contra denunciantes ou tentativas de descobrir a sua identidade;

Assegurar os meios financeiros, humanos e técnicos necessarios e proporcionais a
conducao de investigagbes que se venham a revelar necessarias na sequéncia de uma
comunicacgao de irregularidade;

Avaliar, anualmente, a Politica de Denuncia, de forma a garantir que se ela mantém atual e
apropriada ao cumprimento do seu propdsito.

O terceiro responsavel pela Politica é o Comité de Etica, composto pelo Secretario em Chefe,
Secretario Nacional de Assuntos Legais e outros trés membros, compreendendo Oficiais Séniores,
nomeados pelo Chefe Nacional, com a seguinte atribui¢ao:

a)

d)
3.

Avaliar se a reclamagao esta fundamentada em fatos e, por conseguinte, requer uma
investigacao;

Atribuir a atividade de investigagdo ao departamento de auditoria interna e/ou a outro
departamento relevante da empresa e/ou a consultores externos quando considerado
necessario em funcdo da competéncia profissional possuida;

Avaliar o resultado da investigacéo realizada pelos departamentos encarregados;

Indicar qualquer medida para resolver as irregularidades.

Irregularidades abrangidas

Para efeitos da presente Politica sdo consideradas irregularidades a¢des ou omissdes, dolosas ou
culposas, contrarias a lei ou ao Cédigo de ética e de boa conduta do EXERCITO DE SALVACAO e
que possam causar dano a Organizagéao.

Por uma questdao de clareza, consideram-se abrangidas quaisquer situagdes relacionadas,
designadamente, com as seguintes matérias:

4.

Fraude

Corrupcéao

Lavagem de dinheiro

Assédio

Discriminagao

Furto, Roubo ou Apropriacao Indébita;

Seguranga, Meio Ambiente e Saude;

Questdes de Confidencialidade, Sigilo Bancario e Prote¢cdo de Dados;
Outras irregularidades

Processo de Denuncia de Irregularidades

O processo de denuncia de irregularidades é resumido e descrito a seguir.
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4.1. Canais de Denuncia

As comunicacgdes de irregularidades podem ser enviadas por escrito, através de e-mail ou carta. Ao
formular sua denuncia a pessoa devera marca-la como “Estritamente Confidencial” no assunto do
e-mail ou em um envelope e enviado pelo correio eletronico ou postal da seguinte forma:

Por e-mail: etica@bra.salvationarmy.org

Por correio: A atengdo do Comité de Etica, Sede Nacional do Exército de Salvacdo, RuaJua, 264,
Bosque da Saude/SP, CEP 04138-020, “Estritamente Confidencial”.

Serao analisadas todas as comunicagdes de irregularidades potenciais ou reais reportadas atraves
dos Canais de Denuncia. Esta analise ira dar origem a um procedimento especifico, que pode
conduzir ou n&o a abertura de uma investigacgéo.

O denunciante recebera uma confirmacdo de recebimento das comunicacbes e podera ser
contatado, para prestar informacdes adicionais, ndo sendo o caso de denuncia andnima.

4.2. Conteudo da Denuncia

Uma Denuncia deve incluir o nome completo do denunciante, e-mail, endereco postal e um numero
de telefone de contato. Isso € para que as alegagdes possam ser melhor avaliadas e para que o
Comité possa acompanhar a pessoa sobre suas preocupacoes.

Em circunstancias graves ou delicadas, € possivel fazer uma denuncia anénima e nao incluir o
nome do denunciante ou outros detalhes, mas denuncias andnimas sio suspeitas, pois tém maior
potencial de abuso e podem estar sujeitas a limitagdes legais.

As denuncias devem conter o maximo de evidéncias possiveis, incluindo:

O nome e cargo de cada pessoa envolvida;

* Todos os fatos que descrevem o alegado evento, problema ou assunto;

» Datas, horarios, frequéncia e locais;

» Fatos relevantes que justifiquem a urgéncia; e

* Documentacgao, testemunhas ou outras evidéncias disponiveis para apoiar a alegagéo,
incluindo quaisquer leis ou politicas que se acredita estarem sendo violadas.

E necessario que ela demonstre que ha motivos razoaveis para a preocupacao.

4.3. Tramitagcao e Investigagao

As informagdes fornecidas pelo autor da denuncia, independente do canal de comunicacido de
irregularidade escolhido (e-mail ou carta), serdo consolidadas em um relatério de incidentes pelo
[Compliance Officer ou outra pessoa responsavel] que encaminhara ao Comité de Etica.

Se o Comité de Etica considerar que ha motivos para levar o assunto adiante, o Presidente do
Comité encaminhara a reclamagéo ao Secretario em Chefe para determinar se uma investigagao
deve ser conduzida. Se assim for, 0 Comité decidira quem deve realizar a investigagdo e o modo
como sera realizada.

A investigagdo dependera da natureza da questao levantada e pode envolver:



* uma investigagao interna;
* um encaminhamento para a policia ou outra autoridade competente; ou
* um inquérito independente.

Quando o assunto for objeto de uma investigagao interna, o assunto sera tratado prontamente, de
forma confidencial, e pode envolver quaisquer normas, manuais, ordens e regulamentos internos
que rege a disciplina sendo aplicada de acordo com o status da pessoa que é objeto da denuncia.

O Comité atribuira a atividade de investigagao ao departamento de auditoria interna e/ou a outro
departamento relevante da empresa e/ou a consultores externos quando considerar necessario, 0
qual elaborara um relatério de concluséo.

O Comité informara o denunciante (exceto no caso de Denuncias anénimas) sobre o resultado de
qualquer investigacdo em momento oportuno, ressalvadas as restrigcdes legais.

Quando um crime ou outro delito é evidenciado, quaisquer regulamentos internos / locais que regem
a disciplina serao aplicados de acordo com o status da pessoa que cometeu o delito, podendo
também levar a uma acao judicial contra o denunciado na jurisdigdo apropriada.

4.4. Dados pessoais e Conservacgao dos Registros

Toda informag&o comunicada sobre irregularidades sera utilizada exclusivamente para as finalidades
previstas na presente Politica, no estrito cumprimento do disposto na legislacdo de Protecéo de
Dados Pessoais.

A documentacao de apoio e os dados recolhidos serdo arquivados de uma forma confidencial
e segura. Serdo adotadas medidas de seguranga no armazenamento da informagdo, a fim de
restringir 0 seu acesso apenas a pessoas autorizadas.

O EXERCITO DE SALVACAO assegura a conservacéo dos dados e registros em papel ou arquivo
digital que permita a reprodugéo integral e inalterada da informacéo, pelo prazo de cinco anos.

5. Processo Alternativo de Comunicacao ao QGI

Pode haver casos excepcionais em que um individuo descobre evidéncias aparentes de negligéncia
grave, impropriedade ou ma conduta dentro do Territério do Brasil, onde o individuo tem motivos
razoaveis para nao se sentir confiante, ou temer danos pessoais, ou riscos, divulgando-o de acordo
com esta politica territorial, por exemplo, se a preocupacao envolve diretamente um membro da
Lideranca Sénior do Territério. Para essas situagdes, um processo alternativo (“Politica do Quartel
Internacional”) esta disponivel, pelo qual a preocupacédo pode ser relatada confidencialmente a
uma equipe dedicada na Sede Internacional do Exército de Salvacdo em Londres, Reino Unido
(‘IHQ’), para aumentar e fortalecer os canais normais de comunicacéo estabelecidas na Politica
Local de Denuncias.

Os relatorios sob este processo alternativo devem ser realizados apenas nas circunstancias
excepcionais estabelecidas acima e seguirdo de acordo com a Politica do Quartel Internacional.

5.1. Como relatar uma preocupagao ao Quartel Internacional
No caso de um individuo desejar fazer um relato ao Quartel Internacional nas circunstancias
excepcionais descritas acima (uma ‘Denuncia’), ele deve seguir o procedimento estabelecido
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abaixo.

Denuncias podem ser feitas:
(i) por escrito, por e-mail ou correio; ou
(i) verbalmente.

Quando uma pessoa deseja fazer uma Denuncia por escrito ao Quartel Internacional, ela deve ser
marcada como “Estritamente Confidencial” no assunto do e-mail ou em um envelope e enviada
eletronicamente ou pelo correio da seguinte forma:

Por e-mail: IHQ-Whistleblowing@salvationarmy.org

Por correio: A atengdo do IHQ Legal, Sede Internacional do Exército de Salvagdo, 101 Queen
Victoria Street, Londres EC4V 4EH, Reino Unido.

As Unicas pessoas com acesso ao caso serdao membros da equipe juridica do Quartel Internacional
e as unicas pessoas com acesso a este enderego de e-mail sdo o Secretario-Chefe adjunto e o
escritorio juridico do Quartel Internacional.

Quando uma pessoa deseja fazer uma Denuncia verbal ao Quartel Internacional, ela deve ligar
para +44 (0) 20 7332 8089. Esta é uma linha telefénica na qual a ligagcao sera gravada e a pessoa
que fizer uma Denuncia n&o falara com outra pessoa. A linha telefénica € monitorada pelo Juridico
do QGI. Observe que esta opgao esta disponivel apenas para pessoas que podem deixar uma
mensagem telefénica em inglés.

Importante: O endereco postal ou endereco de e-mail ou numero de telefone listado acima nao
deve ser usado para relatar eventos que apresentem uma ameaca imediata a vida ou propriedade.
Se um individuo precisar de assisténcia de emergéncia, deve entrar em contato com os servigos
de emergéncia locais.

Uma Denuncia deve incluir o nome completo do denunciante, e-mail, endereco postal e um numero
de telefone de contato. Isso é para que as alegagcdes possam ser melhor avaliadas e para que o
Quartel Internacional possa acompanhar a pessoa sobre suas preocupagoes.

Em circunstancias graves ou delicadas, € possivel fazer uma denuncia anénima e ndo incluir o nome
do denunciante ou outros detalhes, mas denuncias anénimas séo suspeitas, pois tém maior potencial
de abuso e podem estar sujeitas a limitagdes legais. [No caso de denuncias anénimas, o Quartel
Internacional reserva-se o direito de encaminhar a mesma ao [departamento Zonal] respectivo do
Quartel Internacional para acdes adicionais, conforme apropriado, sem ter, necessariamente, o
consentimento da pessoa que fez a denuncial.

As denuncias devem conter o maximo de evidéncias possiveis, incluindo:

O nome e cargo de cada pessoa envolvida;

+ Todos os fatos que descrevem o alegado evento, problema ou assunto;
» Datas, horarios, frequéncia e locais;

+ Fatos relevantes que justifiquem a urgéncia; e



* Documentagao, testemunhas ou outras evidéncias disponiveis para apoiar a alegagéo,
incluindo quaisquer leis ou politicas que se acredita estarem sendo violadas.

Embora ndo se espere que uma pessoa prove, sem sombra de duvida, a veracidade de uma
alegacao, sera necessario que ela demonstre que ha motivos razoaveis para a preocupagao.

5.2. Tempo e pessoal

Assim que possivel, o denunciante recebera uma confirmag¢ao de que sua denuncia foi recebida.
A denuncia estara, em primeiro lugar, sujeita a avaliagao inicial do Secretario em Chefe adjunto e
do Consultor Juridico Assistente. Se for determinado, por essas partes, que a Denuncia deve ser
tratada de acordo com a Politica de Denuncias do Territorio do Brasil e ndo de acordo com a Politica
do Quartel Internacional, entdo o Denunciante sera informado a este respeito e aconselhado a fazer
a Denuncia de acordo com a Politica Local de Denuncias. Esta decisao sera final, e nenhuma outra
correspondéncia sera encaminhada pelo Quartel Internacional ao Denunciante.

Sefordeterminado que adenunciadeve sertratada de acordo com a Politica do Quartel Internacional,
um grupo de revisao (‘Grupo de revisdo do QGI) presidido pelo Secretario em Chefe da Sede
Internacional avaliara a denuncia.

Entre os membros do Grupo de Revisdo do Quartel Internacional incluirdo:
Conselheiro Juridico Sénior do General & IHQ;

Outras trés pessoas, compreendendo uma mistura de Oficiais Séniores e Funcionarios do QGl,
nomeados pelo Chefe do Estado-Maior do Exército de Salvacgao.

Este Grupo de Revisdo do QGl, portanto, consiste de Oficiais e n&o oficiais, e todos os membros
deste Grupo de Revisao estao sujeitos ao dever de confidencialidade.

Se o Grupo de Revisdo do QGI considerar que ndao ha motivos para levar o assunto adiante,
o Denunciante sera informado disso. Se mesmo assim, o denunciante nao se der por satisfeito
com a decisdo, ele tera uma segunda e ultima oportunidade para fazer a Denuncia. Esta sera
encaminhada ao Chefe do Estado-Maior, que decidira se o assunto merece investigagcao adicional
de acordo com a Politica do Quartel Internacional.

O Denunciante sera mantido informado sobre o andamento da questao.

5.3. Investigacao

Se o Grupo de Revisdo do IHQ considerar que ha motivos para levar o assunto adiante, o
Presidente encaminhara isso ao Chefe do Estado-Maior para determinar se uma investigagao deve
ser conduzida. Se assim for, o Grupo de Revisdo do QGI decidira quem deve realizar a investigagao
e que forma deve assumir.

A investigagdo dependera da natureza da questao levantada e pode envolver:

* uma investigagao interna;

* umencaminhamento para a policia ou outra autoridade apropriada a jurisdicdo da Denuncia;
ou

* um inquérito independente.



Quando o assunto for objeto de uma investigacéo interna, o assunto sera tratado prontamente e de
forma confidencial e pode envolver qualquer regulamentacéo interna / local que rege a disciplina
sendo aplicada de acordo com o status da pessoa que € o objeto da Denuncia. O Grupo de Revisao
do IHQ informara o denunciante (exceto no caso de Denuncias anénimas) sobre o resultado de
qualquer investigacao, ressalvadas as restricbes legais. O momento em que o denunciante sera
informado dependera da natureza do caso.

Quando um crime ou outro delito é evidenciado, quaisquer regulamentos internos / locais que
regem a disciplina serdo aplicados de acordo com o status da pessoa que cometeu o delito. Isso
também pode levar a uma agéo judicial contra ele na jurisdi¢do apropriada.

6. Divulgacao da Politica
A Politica sera integralmente divulgada e disponibilizada a todos interessados, os membros e
colaboradores, através da intranet e no site da Organizagao.

7. Legislacao correlata

APolitica Territorial de Denuncia de Irregularidades considerando o estabelecido na Lei 12.846/2013
(conhecida como Lei anticorrupgao), de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagéo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional
ou estrangeira, regulamentada pelo Decreto n°® 8.420, de 18 de margo de 2015, nomeadamente no
que se refere ao Programa de Integridade, ao incentivo a denuncia de irregularidades, a aplicagao
efetiva de codigos de ética e de conduta, a politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados.

A presente Politica foi elaborada em conformidade com os principios constantes no Programa
de Integridade: Diretrizes para empresas privadas, da Controladoria Geral da Unido - Brasilia,
setembro de 2015, bem como observando Politica do Quartel Internacional.

A interpretacédo e aplicacdo deste documento devem ser realizadas em concordancia com todo
e quaisquer outras normas externas ou internas que regulem as atividades do EXERCITO DE
SALVACAO.

Data de Aprovagao no CTG: Em vigor antes do CTG
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