Assisténcia e Promocao Social

Exército de Salvacao

MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

Edital n°: 173/2018

Processo n°: 6024.2018/0001000-9

1. DADOS DO SERVICO:

1.1 - Tipo de Servigo: Centro de Acolhida para Mulheres em Situagéo
de Violéncia
1.2 - Capacidade de Atendimento: 20

1.3 - Abrangéncia: Distritos Vila Mariana, Moema e Saude
1.4 - Distrito: Vila Mariana

1.5 — Imovel: Préprio

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

2.1 Nome da OSC: Assisténcia e Promocao Social Exército de Salvacao

2.2 cne:

2.3 Enderego completo: Rua Jua, 264 — Bosque da Saude

2.4 CEP: 04138-020

2.5 Telefone: (11) 5591-7077

2.6 E-mail: dayse_freire@bra.salvationarmy.org

2.7 - Site:

2.8 Nome da Presidente da OSC: Samuel Maxwell Horwood
2.8.1 RNE G396679-0

2.8.2 CPF: 240.069.908-98
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2.8.3 - Endereg¢o completo: Rua Jua, 264 - Bosque da Saude

2.8.4 — CEP: 04138-020

2.8.5 — Municipio: Sdo Paulo

2.8.6 — E-mail: ted_horwood@BRA.salvationarmy.org

2.9 — Identificagao do Servigo:

2.9.1 - cNPJ:

2.9.2 — Processo de Celebragao n° 2012.0.275.516.6

2.9.3 — Processo de Prestagao de Contas n° 2017.0.096.802-1

2.9.4 — Conta Corrente: 12.366-6 Agéncia: 0300- X - Banco do Brasil

2. HISTORICO DA OSC

O Exército de Salvagcdo nasceu na Inglaterra no ano de 1865, como

proposta questionadora as dindmicas sociais vigentes, as quais nao atendiam a
populagdo que se encontrava em situagcao de vulnerabilidade social. Seu éxito
no combate a desigualdade social conduziu uma rapida expansao de suas
acodes pelo mundo.

Neste contexto chega ao Brasil em 1922, comprometendo-se com o
enfrentamento da pobreza e exclusdo social, promovendo, ao longo de sua
existéncia, projetos com énfase em saude, educagdo, desenvolvimento
comunitario, econémico e social.

A partir de 1973, apds a incorporagao de diversos trabalhos sociais, a
entidade passou a chamar-se APROSES - Assisténcia e Promogao Social
Exército de Salvagdo, conhecido mundialmente como Exército de Salvagao.

O Projeto Rancho do Senhor nasceu em 1936, quando Helene Londahl,
uma jovem oficial norueguesa do Exército de Salvagao, chegou a regido central
de Sao Paulo, na época zona de meretricio. Ao avistar as jovens que por ali
transitavam e ver a condicdo precaria em que se encontravam, decidiu fazer

algo para transformar a vida daquelas mulheres.
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A partir deste contexto, realizou junto a entidades governamentais e a
sociedade civil, diversos trabalhos em prol de projetos de lei para apoiar
mulheres que sofriam diversos tipos de violéncia pela pratica da prostituicéo e
para instalar uma instituicdo que acolhesse as mulheres gestantes em situacao
de risco.

Um ano mais tarde foi inaugurado o Lar das Mogas, um projeto que atendeu
1.300 mulheres no periodo de 1938 a 1958. A partir de 1959 passou a chamar-
se Assisténcia e Promocgao Social Exército de Salvagao —_,
que ao longo se sua trajetéria apoiou mulheres e adolescentes gestantes e
com filhos em situacdo de vulnerabilidade e risco, realizando acolhimento,
atendimento  integral, = acompanhamentos sociais e  psicologicos,
encaminhamentos para rede socioassistencial e promogao da autonomia.

Atualmente o projeto desenvolve agdes na area da prevencgao a gravidez na
adolescéncia (através de palestras ministradas a adolescentes em escolas,
entidades, e igrejas). Abordando os temas: Corpo, Relacionamento,
Planejamento Familiar, Prevencédo as DST's /Aids, e Projeto de Vida) e
prestando orientagbes as adolescentes gravidas e jovens maes, através de
Grupos de Orientacdo abordando temas ligados ao pré e pods natal,
maternagem responsavel, cuidados com o bebé, relacdo mae-bebé, nutricao,
autoestima, bem como, encaminhamentos para cursos profissionalizantes,
projetos de geracao de renda, servigos na rede de saude e motivagao para que
retorne aos estudos e desde junho de 2013 acolhem mulheres em situagao de
violéncia doméstica.

O Exército de Salvagdo € reconhecido mundialmente como uma das
Instituicdes que melhor empreende os recursos financeiros arrecadados para
atendimento social. Recebeu a maior doagcdo de que se tem noticia nos
Estados Unidos da América da viuva do fundador da Rede Mac Donald’s, apds
resultado de pesquisa realizada a pedido da mesma onde ficou constado que o
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Exército de Salvagao é realmente uma Instituicdo confiavel e que aplica melhor
seus recursos em prol dos usuarios. Por suas atuacdes o Exército de Salvacgao
ja recebeu mais de 20 indicagbes para o Prémio Nobel da Paz. No Brasil foi
premiado em 1997, 2000, 2003 e 2006 com o Prémio Bem Eficiente”.

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA
Trata-se de servico ofertado para mulheres em situacdo de violéncia

domeéstica, acompanhadas ou nao de seus filhos. Tem a finalidade de acolher
mulheres vitimas de violéncia doméstica, abusos e exploracido, oferecendo
protecdo integral, condicbes para o fortalecimento de sua autoestima,
autonomia pessoal e social, contribuindo para a superagao e prevengao da
situagao de violéncia e ruptura de vinculos.

O objetivo desse servigo também é assegurar atendimento com atividades
direcionadas para o desenvolvimento de reinsercao social, na perspectiva de
construgéo/resgate de vinculos familiares e comunitarios.

As atividades propostas serdao de acordo com as habilidades das usuarias,
conforme seu interesse e/ou sugestado, tais como: (atividade fisica, dancga,
yoga, contagcdo de historia, musica, leitura, caminhada, artesanato, croché,
piano, passeios externos, entre outras), insercdo em projetos/programas de
capacitacao e preparagao para o mundo de trabalho, inser¢cao e permanéncia
na rede de ensino, orientagao e preparag¢ao para o mercado de trabalho.

Através da convivéncia com outras usuarias, possam ter experiéncias para
relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo,

tendo a oportunidade de compartilhar outros modos de pensar e agir.

1 O Exército de Salvagéo foi premiado com o Prémio Bem Eficiente como uma das Instituigdes Sociais que melhor usa os recursos financeiros
arrecadados para o atendimento social.
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As descrigdes mencionadas acima promovem a participagdo de

planejamento, que considere impactos em cada usuaria atendida no servigo,
junto com a SMADS, CREAS, APROSES (Assisténcia e Promogéo Social

Exército de Salvagado), outras OSCs e servicgos.

Assim, acreditamos que

juntos, poderemos realizar agdes que propiciem condigdes de seguranga fisica

e emocional dessas mulheres, emancipacao e o fortalecimento da autoestima.

Diante do proposto estaremos contemplando todos os usuarios do servigo e

fazendo cumprir a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social — 2004).

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS

PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO

METAS PARA EXECUGAO DA PARCERIA

SERVICO DE ALTA COMPLEXIDADE

Provisoes

. DA . Trabalho Aquisicoes dos
Institucionais, fisicas Trabalho social . . . .
L. socioeducativo usuarios
e materiais
Alimentacéo; Acolhida/Recepc¢ao; Desenvolvimento de Ser acolhido em suas
atividades demandas, interesses,
Ambiente com Escuta; socioeducativas; necessidades e

caracteristicas
residenciais, acolhedor
e com estrutura fisica
adequada e

acessibilidade;

Espaco para guarda
de pertences;

Entrevista e estudo

social,
Protecgao integral e
apoio a vitimas de

violéncia;

Construcao e

Desenvolvimento de
atividades de convivio
social, estimulando a

participacdo em
atividades na rede

publica e privada;

Desenvolvimento de

possibilidades;

Ter acesso a ambiente
acolhedor e espacgos
reservados a
manutencao da
privacidade da

usuaria;
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Espaco de estar e

convivio;

Banco de dados de
seus usuarios e da
rede de servigcos do

territorio;

Computador com
configuragéo que
comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda

larga.

acompanhamento do
Plano Individual de
Atendimento - PIA;

Orientacao
individual/grupal e
sociofamiliar

sistematica;

Orientacao e

encaminhamentos;

Insercdo em projetos/
programas de
capacitacao e

preparagao para o

mundo de trabalho;

Referéncia e

contrarreferéncia;

Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos

realizados;

Estimulo ao convivio

atividades que
estimulem a
participacdo em
atividades culturais,
lazer e em foéruns,
conselhos e debates
relacionados a defesa

da cidadania;

Favorecer o
desenvolvimento de
aptiddes, capacidades

e oportunidades;

Participacao nas
acoes do cotidiano do
servico e
responsabiliza¢ao pelo
cuidado do espaco
fisico na organizagao
dos seus pertences
nos cuidados pessoais

e outros aprendizados;

Producéao de
informacéao
comunicagao sobre

defesa de direitos;

Ter reparado ou
minimizado os danos
por vivéncias de

violéncia e abusos;

Ter sua identidade,
integridade e historia

de vida preservada;

Vivenciar experiéncias
que contribuam para o
fortalecimento de
vinculos familiares e

comunitarios;

Ter acesso a servigos,
beneficios
socioassistenciais e
programas de
transferéncia de renda,
conforme

necessidades;
Insercéo e
permanéncia na rede

de ensino;

Receber acbes
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familiar, grupal e

comunitario;

Fortalecimento da
fungao protetiva da

familia;

Orientagao para
acesso a
documentagao

pessoal;

Mobilizagao da familia

extensa ou ampliada;

Articulagao com a rede
de servigos
socioassistenciais e
demais politicas

publicas;

Articulac&o da rede

interinstitucional com

os demais 6rgaos do

Sistema de Garantia
de Direitos;

Atividades de convivio
e de organizagao da

vida cotidiana.

pautadas pelo respeito
a si préprio e aos

outros, fundamentadas

em principios éticos de

justica e cidadania;

Conhecer seus direitos

e como acessa-los;

Ter oportunidades de
escolha e tomada de

decisao;

Ter experiéncias para
relacionar-se e
conviver em grupo,
administrar conflitos
por meio do dialogo,
compartilhando outros
modos de pensar e

agir;

Ter oportunidade de
avaliar as atencodes
recebidas, expressar
opinides e

reinvindicacdes;
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Identificacéo e
encaminhamento das
familias com perfil
para insergao em
programas de

transferéncia de renda;

Preparagao para o

desligamento;

Elaboracao de
relatorios e
manutencao de

prontuarios;

Mobilizagao para o

exercicio de cidadania;

Informacao,
comunicacao e defesa

de direitos.

Ter espaco com
padroes de qualidade
quanto a: higiene,
acessibilidade,
habitabilidade,
salubridade,

seguranga e conforto;

Ter acesso a
alimentagao em
padrdes nutricionais
adequados e adaptada
a necessidades

especificas;

Ter ampliado seu
universo informacional

e cultural;

Ter acesso ao
atendimento
profissional
individualizado
extensivo ao grupo

familiar.

SEDE NACIONAL

Telefone: (0XX 11) 5591-7070
Fax: (0XX 11) 5591-7079
Caixa Postal 46036

Cep 04046-970

S&0 Paulo, SP - BRASIL

Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social - 62100/67
Certificado de Filantropia - Lei 8742 07.12.93

Utilidade Publica Federal - MJ 19.710/74 Dec 50.517 de 02.05.61
Utilidade Pubica Estadual - 8668 (DOE 26.01.65)

Utilidade Publica Municipal - 8971 (DOM 28.08.70)

CNPJ 43.898.923/0001-15




Assisténcia e Promocao Social

Exército de Salvacao

O Plano de trabalho e as metas estabelecidas deverao contemplar os

indicadores qualitativos e quantitativos previstos para execugao do

objeto, respeitando o estabelecido

INDICADORES QUALITATIVOS

Dimensao

Indicadores

Parametro

Organizacao e
Funcionamento -

Espaco Fisico

Ambiente organizado e
acolhedor; acessibilidade;
espaco fisico; manutengao;
alimentacao; preservacao e
guarda dos materiais;
comunicacao visual; e
social.

De 0 a 4 pontos &
INSATISFATORIO; de 5 a
9 pontos é
SATISFATORIO COM
RESSALVA; e de 10 a 16
pontos é SATISFATORIO

Organizacao e
Funcionamento -
Gestao dos Recursos

Financeiros

Acompanhamento das
propostas de flexibilizagao;
compatibilidade dos
elementos de despesa e
quantidades, justificativa de
gastos imprevistos ou fora
do padrao, grau de
organizacéo das
informacgdes financeiras e
administrativas.

De 0 a 1 pontos €
INSATISFATORIO; de 2 a
4 pontos é
SATISFATORIO COM
RESSALVA;ede5a7
pontos é SATISFATORIO.

Organizacao e
Funcionamento -
Gestao Administrativa

Quadro de profissionais
exigidos pela Portaria;
participacdo em formacgoes;
participacado nas
supervisdes; cumprimento
do horario de
funcionamento; postura e
ética dos profissionais;
fluxo de informacéo a
respeito dos usuarios;
estimular a participagdo em
espacos de defesa e

garantia de direitos;

Parametros: de 0 a 14
pontos é
INSATISFATORIO; de 15
a 28 pontos &
SATISFATORIO COM
RESSALVA; e de 29 a 42
pontos é SATISFATORIO;
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Acompanhamento de
Plano de Trabalho —
Dimensao Técnico —
Operativa — Trabalho
com Usuarios

Grau de participagao na
construcado das normas de
convivéncia; atualizacao de

registro dos usuarios;
discussao de casos;
encaminhamento para
atualizacao e/ou inclusao
dos usuarios no CadUnico

e outros programas de

transferéncia de renda;
participacdo dos usuarios

nos no planejamento das
atividades e rotina/incluindo
organizagéo dos espagos
coletivos; sugestdes dos
usuarios e canais de
comunicacao; intervencao
dos profissionais na
mediacao de conflitos;
avaliagdo do servigco e das
atividades desenvolvidas
por meio de instrumental
préprio ( questionario);
estimulo a participacao dos
usuarios durante as

atividades, respeito a

diversidade religiosa,

cultural e laicidade.

De 0 a 48 pontos é
INSATISFATORIO; de 49
a 95 pontos é
SATISFATORIO COM
RESSALVA; e de 96 a 142
pontos é SATISFATORIO;

Acompanhamento de
Plano de Trabalho —
Dimensao Técnico —
Operativa — Trabalho
com Familia

Possibilitar que a usuaria
vivencie experiéncias que
contribuam para o
fortalecimento de vinculos
familiares; Contato com o
CREAS, CRAS, Servicos
de saude, CDCM (do
territorio de origem da
usuaria) para articulagéao
com os familiares para o
resgate dos vinculos
familiares.

De 0 a 36 pontos é
INSATISFATORIO; de 37
a 72 pontos é
SATISFATORIO COM
RESSALVA; e de 73 a 108
pontos & SATISFATORIO;
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Acompanhamento de
Plano de Trabalho —
Dimenséao Técnico -
Operativa — Trabalho

com Territério

Participacao nas atividades
do territdrio; articulagao
com outros servigos
socioassistenciais,
especificando quais e os
objetivos; articulagdo com:
Educacgao, Saude, Cultura
e Lazer; Articulacao e

De 0 a 10 pontos é
INSATISFATORIO; de 11
a 21 pontos é
SATISFATORIO COM
RESSALVA; e de 22 a 34
pontos & SATISFATORIO;

parceria para promover
passeios externos;

Avaliagao das

Dimensoes De 0 a 116 pontos é

INSATISFATORIO; de 117
a 233 pontos é
SATISFATORIO COM
RESSALVA; e de 234 a
349 pontos é
SATISFATORIO;

Pontuagao total, soma dos
resultados;

Observagao: A portaria de SMADS estabelece os indicadores qualitativos,
seus parametros e instrumentos para monitoramento e avaliagao da execugao
do objeto, instituindo as atribuicbes, os procedimentos, instrumentais e
indicadores qualitativos do monitoramento e avaliagdo das parcerias, por meio
de Relatorio de Execucdo do Objeto da parceria pelas organizagbes da
sociedade civil, Reunides Técnicas de Gestdao e Relatérios de supervisado

técnica do servigo conveniado.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Metas

Percentual de mulheres desligadas no trimestre pela resolugdo do caso
(rompimento com ciclo de violéncia) em até seis meses.

Meta: 100%.
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Percentual médio de mulheres ingressantes, que possuam perfil para PTR,
encaminhadas para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda
durante o trimestre.

Meta: 100%.

Avaliagcado do servigo realizado pelas usuarias: 15 dias apds o acolhimento, 45
dias, 90 dias e 180 dias.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1- Caracterizagao do servigo: Oferecer acolhimento provisério, por até

seis meses, podendo ser prorrogado a depender do caso, para mulheres
acompanhadas ou nao de seus filhos, em situacédo de risco de morte ou
ameacas em razao da violéncia doméstica e familiar, demais violéncias
causadoras de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano
moral. O funcionamento ocorre em regime de cogestdo e garante a
integridade e o sigilo obrigatério quanto a identidade do publico
atendido. E desenvolvido em local sigiloso sem indicagdo da natureza

institucional do servico.

6.2- Publico alvo: Mulheres em situagcédo de violéncia, vulnerabilidade e risco
pessoal, acompanhadas ou nao de seus filhos.

6.2.1 Informagoes das instalagdes a serem utilizadas

Enderego: sigiloso, com logradouro na abrangéncia do CREAS de
referéncia da parceria.

Imével disponibilizado pela OSC — Assisténcia e Promocéo Social Exército

de Salvacgao.

6.2.2 Infraestrutura
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Sala de Recepcao 01
Refeitério: Mesas, cadeiras, loucas;

Andar Coziphg — Fogao industrial, freezer, geladeira e utensilios

" domésticos;

Térreo . . ) .. )
Dispensa de alimentos: Armarios e freezer;
Lavanderia: 02 maquinas de lavar, tanques, armario para
produtos de limpeza e banheiro.
Sala da Administracado: Mesas, cadeiras, computadores,
arquivo, telefones e impressoras.
Auditério: Cadeiras comuns e cadeiras universitarias,
mesa e data show; Sala para realizagao de Workshops e
trabalhos manuais;

1° Andar | Sala de Recepc¢ao 02 - Sofg;

Brinquedoteca: Equipada com brinquedos pedagdgicos e
livros;
Sala_do Setor Técnico: mesas, cadeiras, arquivo,
computadores, impressoras e telefone;
10 Quartos: Equipados com cama, camas auxiliares,
ventiladores, bercos e guarda-roupas;

o 01 Sala de Educadores: armario, poltrona, cadeira, mesa

3° Andar ——

de escritério e telefone.
Banheiro coletivo; com 03 chuveiros e 02 sanitarios
individuais, banheira e trocador para bebés.

6.3 Vinculacdao da acao com as orientagdes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS,
TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVICOS, BENEFiCIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

O PLAS desenvolve uma série de objetivos especificos em que concerne

uma praxis de como deve ser o: Centro de acolhida para mulheres em situacao

de violéncia.

Diante disto, e pautado nestes objetivos, pode-se desenvolver a

vinculagao especifica. Tais como:

- Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situag¢des de violéncia;

- conhecer cada histoéria de vida;
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- garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria;

- ldentificar situagdes de violéncias e suas causas e a produzir dados para o

sistema de vigilancia socioassistencial;

- relagao direta com a equipe técnica o referenciando e contra referenciado;

- realizado de forma continuada e programada;

A Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo, art. 221, explicita diretamente

a subordinagdo ao PLAS em todas as acbes devem diretamente ou mesmo

indiretamente ser ligado. Dando ao PLAS uma norma vigente e modelo de

como deve ser desenvolvido e direcionado os servicos da assisténcia social.

Conforme segue:
l.estabelecer a assisténcia social no municipio
como politica de direitos de prote¢do social a
ser gerida e operada através de: comando
unico com acédo descentralizada nas regioes
administrativas do municipio. Reconhecimento
do Conselho Municipal de Assisténcia
Social e do Fundo Municipal de Assisténcia
Social dentre outras formas participativas;
integracdo e adequacéo das acgbes estaduais e
federais no campo da assisténcia social no
ambito da cidade; articulagdo intersetorial
com as demais politicas sociais, urbana,
culturais e de desenvolvimento econémico do
municipio; manutengdo da primazia da
responsabilidade publica face as
organizagbes sem fins lucrativos;

art. 221 da Lei Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo
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Nao mais, os principais instrumentos de gestao da cidade de Sao Paulo
que € o COMAS, o segundo, e FNAS, o terceiro, destaca-se na explicitagdo o
PLAS, o primeiro.

Visto desta maneira, a construgdo de qualquer edital e participacéo de
concorréncia publica deve ser baseada em objetivos especificos e objetivos
gerais que estao constituidos diretamente no PLAS.

Mesmo que na praxis e dinamicidade do servigco devem ser observadas
normas padrdo a que o PLAS institui na acdo e desenvolvimentos destas,
devendo em todo conteudo explicitado pelo SUAS:

Art. 18. O Plano de Assisténcia Social, de que
trata o art. 30 da LOAS, é um instrumento de
planejamento estratégico que organiza, regula
e norteia a execugao da PNAS na perspectiva
do SUAS.

§1° A elaboragdo do Plano de Assisténcia
Social é de responsabilidade do érgéo gestor
da politica que o submete a aprovagao do
conselho de assisténcia social.

§2° A estrutura do plano é composta por,
dentre outros:

| - diagndstico socioterritorial;

Il - objetivos gerais e especificos;

[l - diretrizes e prioridades deliberadas;

IV - agbBes e estratégias correspondentes para
sua implementacéo;

V - metas estabelecidas;

VI - resultados e impactos esperados;

SEDE NACIONAL Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social - 62100/67
Telefone: (0XX 11) 5591-7070 Certificado de Filantropia - Lei 8742 07.12.93

Fax: (0XX 11) 5591-7079 Utilidade Publica Federal - MJ 19.710/74 Dec 50.517 de 02.05.61
Caixa Postal 46036 Utilidade Pubica Estadual - 8668 (DOE 26.01.65)

Cep 04046-970 Utilidade Publica Municipal - 8971 (DOM 28.08.70)

S&o Paulo, SP - BRASIL CNPJ 43.898.923/0001-15



Assisténcia e Promocao Social

Exército de Salvacao

VII - recursos materiais, humanos e financeiros
disponiveis e necessarios;

VIII - mecanismos e fontes de financiamento;

IX - cobertura da rede prestadora de servigos;
X - indicadores de monitoramento e avaliacao;
Xl - espaco temporal de execugao;

Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios deverdao elaborar os
respectivos Planos de Assisténcia Social a
cada 4 (quatro) anos, de acordo com os
periodos de elaboracdo do Plano Plurianual -
PPA.

(SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL)

O PLAS esta instituido no SUAS e a ele, o PLAS, os servigos da area
social de Sdo Paulo devem ser orientado, tendo a SMADS - Secretaria
Municipal de Assisténcia Social a missao institucional de formular, implantar,
regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de
Assisténcia Social, como parte integrante do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Art. 20. A realizagdo de diagndstico
socioterritorial, a cada quadriénio, compde a
elaboracdo dos Planos de Assisténcia Social
em cada esfera de governo.

Paragrafo unico. O diagndstico tem por base o
conhecimento da realidade a partir da leitura
dos territérios, microterritorios ou outros

recortes socioterritoriais que possibilitem
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identificar as dinamicas sociais, econdmicas,
politicas e culturais que os caracterizam,
reconhecendo as suas demandas e
potencialidades.

Art. 21. A realizagdo de diagndstico
socioterritorial requer:

| - processo continuo de investigacdo das
situagcdes de risco e vulnerabilidade social
presentes nos territérios, acompanhado da
interpretacdo e analise da realidade
socioterritorial e das demandas sociais que
estdo em constante mutacido, estabelecendo
relacbes e avaliacbes de resultados e de
impacto das acgdes planejadas;

Il - identificacdo da rede socioassistencial
disponivel no territério, bem como de outras
politicas publicas, com a finalidade de planejar
a articulacdo das agbes em resposta as
demandas identificadas e a implantacdo de
servigos e equipamentos necessarios;

Il — reconhecimento da oferta e da demanda
por servigos socioassistenciais e definicao de
territérios prioritarios para a atuacao da politica
de assisténcia social.

IV — utilizacdo de dados territorializados

disponiveis nos sistemas oficiais de

informacgdes.
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Paragrafo unico: Consideram-se sistemas
oficiais de informagdes aqueles utilizados no
ambito do SUAS, ainda que oriundos de outros

orgaos da administragéo publica.
(SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL)
A Assisténcia e Promocao Social Exército de Salvacdo assume o
compromisso de seguir as orientagdes estabelecidas no Plano Municipal de
Assisténcia Social e Diretrizes Nacionais — LOAS, PNAS, SUAS/Protecao
Social Especial/CREAS/ Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
Beneficios de Transferéncia de Renda e outros. A Organizagdo se compromete
a prestar servicos sem assistencialismo, respeitando a dignidade dos usuarios
atendidos; a universalizacdo dos direitos sociais/tendo acesso as demais
Politicas Publicas; garantia de um servico com qualidade, demonstrando

transparéncia na gestédo dos recursos financeiros repassados.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Por encaminhamentos do CREAS.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social
de modo a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance
das metas

A metodologia apresentada, parte da Tipificagdo da Rede
Socioassistencial e Regulacdo de Parceria da Politica de Assisténcia
Social — Rede de Protegcdo Especial — Alta Complexidade (Portaria
46/SMADS/2010).

6.5.1 — O Desenvolvimento do Trabalho Social
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O desenvolvimento do trabalho social executado pressupde: acolhida,
recepcao, escuta, entrevista e estudo social, construcdo e
acompanhamento do PIA/Plano Individual de Atendimento, orientacao
individual e grupal, orientagbes e acompanhamentos, inser¢ao em
projetos/programas de capacitagdo e preparagdo para o mundo do
trabalho, orientacdo para acesso a documentagao pessoal; articulagao

com a rede de servigos socioassistenciais e demais politicas publicas;

6.5.2 - Acolhida

O acolhimento sera uma ferramenta de intervengcdo de suma
importancia, meio de um primeiro contato com a mulher em situagdo de
violéncia e meio de estabelecer vinculo, atuando com profissionais
capacitados para planejar e intervir com cautela e agilidade fundamentada
em principios éticos de justica e cidadania. Através dessas técnicas de
intervengao, acolhimento, escuta qualificada e atendimento integral, temos
como objetivo proporcionar a mulher um espaco individualizado, sem pré-
julgamento, onde se sinta respeitada e valorizada.

A acolhida podera ser realizada por meio de diversas metodologias e se
utilizar de diferentes técnicas, sempre respeitando a demanda apresentada

por cada usuaria.

6.5.3 - Acompanhamento Especializado

Compreende por acompanhamento especializado, a escuta qualificada
além do suporte social e emocional das usuarias do servigo, visando o
empoderamento, enfrentamento e construcdo de novas possibilidades.
Através da elaboragdo do PIA juntamente com a usuaria, possibilitando sua

escolhas e tomada decisdo.
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Os atendimentos ocorrerdo conforme demanda apresentada ou

solicitagao das usuarias.

6.5.4 — Articulagao em rede

Apos identificar a demanda, encaminhar a usuaria para acessar 0s
servigos da rede socioassistencial, demais politicas publicas e 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, conforme necessidades.

Em razdo da intersetorialidade € importante que a equipe de trabalho

conheca toda a rede existente em seu territorio de atuacao.

6.5.5 — Articulagcao com o CREAS
A articulacéo do servico com o CREAS é essencial para o andamento do
servigo executado. Através de supervisdo técnica, discussdes de caso e

encaminhamentos pode-se qualificar ainda mais o servigo ofertado.

6.5.6 — Articulagao no ambito do SUAS

O servico deve trabalhar de forma articulada com a rede
socioassistencial, de modo a visibilizar o acesso dos usuarios a outros
servigos, programas, beneficios do SUAS e projetos.

A Articulagdo na rede socioassistencial acontece de forma

complementar e continuada entre as unidades do SUAS.

6.5.7 — Articulagao para a integragao entre servigcos, beneficios e
transferéncia de renda no @mbito do SUAS

A expansao de beneficios e programas de transferéncia de renda no
Brasil nos ultimos anos representou um importante avango no que diz

respeito a garantia do direito a renda. Porém, muitas familias estdo em
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risco e vulnerabilidade social, sendo necessaria a oferta de renda,
articulada com a oferta de servigos socioassistenciais.

O trabalho social desenvolvido precisa se fundamentar no que dispde o
Protocolo de Gestao Integrada dos Servigos, Beneficios e Transferéncia de
Renda no ambito do SUAS, garantindo o acompanhamento de todos
usuarios encaminhados que estejam em situagao de risco pessoal e social

e por violagao de direitos.

6.5.8 — Articulagao Intersetorial com a rede das demais politicas
publicas.

A Intersetorialidade serve como um modelo construtivo de trabalho,
unindo a interagao e integragdo de gestores publicos e dos servigos de
saude na uniao de diferentes experiéncias que resultem na construgao de
um conhecimento que ultrapasse os limites de um setor especifico para
direcionar o envolvimento e o trabalho de multiplas areas em prol do
desenvolvimento comum e das praticas sociais aplicadas e compartilhadas,
necessitando de uma estrutura baseada em pesquisas, organizacéao,
planejamento e analises que servem como base para avaliagao de todas as
funcdes e agdes conjuntas.

Pressupde uma forma de gestdo das politicas publicas que visa superar
a fragmentagado dos conhecimentos e das estruturas sociais para produzir
efeitos mais significativos na vida da populagao.

O processo de construgdo da intersetorialidade exige um continuo
diadlogo entre as diferentes areas e pactuagdes de carater coletivo, que
devem considerar a diversidade e as especificidades de cada area.

E importante ressaltar que o servico ofertado, se une as acdes das

demais politicas publicas (educagédo, saude, cultura, lazer e outros)
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empoderando as mulheres para que haja enfrentamento e superagéo das

situagdes vivenciadas (risco pessoal e social).

6.5.9 — Articulagao com os érgaos de Defesa de Direitos

A articulagdo com os 6rgaos de defesa de direitos € fundamental para o
acesso a justica, tendo em vista assegurar a sua defesa e tomar medidas
relativas a responsabilizagcdo quando da violagcéo de direitos.

Os 6rgaos de defesa de direitos que em razado de sua competéncia séo
acionados pelo servico através da articulagdo sdo: Ministério Publico,
Defensoria Publica, DDM, CREAS, NPJ, CDCM e outros.

6.5.10 — Registro de Informacgao

Os registros de informagdes séo realizados através de instrumentais
(manuais e informatizados) contendo informagbes do trabalho
desenvolvido, tais como: situagbes atendidas e  possiveis
encaminhamentos, instrumentos, métodos utilizados e resultados
esperados.

Diariamente o servigo insere no SISA — Sistema de Informagédo do
Atendimento aos Usuarios, a Grade de Atividades realizada durante o dia
e/ou més e todos os dias € lancada a presenga dos usuarios em sistema.

Salientamos que o registro e acesso a informagdes deve sempre
observar a questao ética, sigilo de algumas informagdes e sempre cumprir

a recomendacao do conselho de ética de cada categoria.

6.5.11 - Informagoes sobre o acompanhamento das familias e individuos
As informagdes sobre o acompanhamento dos usuarios (ndo atendemos

as familias, por causa do segmento do servigo) contribui para organizagéo
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de toda demanda apresentada por cada usuaria, devendo ser registrado em

instrumental adequado (manual e informatizado).

Os instrumentais utilizados sao:

a) Prontuarios: xérox de toda documentagdo das usuarias e seus filhos;

dados socioecondmicos, evolugao dos usuarios dentro do servico; PIA e

outros.

As informagdes registradas no prontuario pela equipe técnica do servigo

serdo coletadas durante o atendimento social individual e/ou quando se

fizer necessario.

6.5.12 Forma de monitoramento e avaliagao dos resultados;

O monitoramento e a avaliacdo do servigo se dardao das seguintes

formas:

Forma de Monitoramento e Avaliagao

Descricao do ltem

Relatério das atividades realizadas com
todos os usuarios do servico;

Relatério contendo informacgdes
detalhadas sobre todas as atividades
realizadas durante o més. Inclusive
contendo registros de encaminhamentos
e orientacgdes.

DEMES - Declaragao Mensal de
Execucédo de Servigcos

Registro de frequéncias,
encaminhamentos, atividades realizadas,
tempo de permanéncia do servico e
outras informacgdes, tendo seus dados
demonstrados na DEMES.

Registro fotografico

Registro das atividades e
comemoragoes, através de fotografias,
porém por se tratar de servico sigiloso,
as fotos serdo apenas para os arquivos

da instituicao.
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SISA - Sistema de Informacgao do
Atendimento aos Usuarios

Presenca e Grade de atividades
lancadas diariamente no SISA.

Avaliacao preenchida pelas usuarias do
servigo.

Instrumental criado pela organizacéo,
onde as usuarias poderdo avaliar, sugerir
e/ou reclamar sobre o servico, equipe e
atividades realizadas.

Reunides mensais ou sempre que se
fizer necessario com toda equipe para
discussao dos casos e planejamento.

As reunides acontecem mensalmente ou
sempre que necessario, considerando as
demandas apresentadas na rotina do
servico.

Avaliacao trimestral;

Avaliacao dialdgica, descritiva e relatada
em instrumental préprio de trabalho com
familias em processo de acolhimento
institucionalizado. O processo dialdgico
da avaliacdo tera sua metodologia
observada a partir das caracteristicas do
grupo atendido.

Avaliagdo Mensal com os usuarios do
Servigo.

A avaliacdo Mensal sera realizada nas
equipes de cooperacao e tera como foco
avaliar todos os elementos do Servico.
Tais elementos sdo levados a Assembleia
Mensal afim que se encaminhe suas
demandas.

Registro das A¢des contendo Obijetivos,
Metodologia, avaliacao e NUmero de
Participantes no instrumental Relatdrio de
Execucao do Objeto (SMADS)

6.5.13 Demonstragao de metodologia do trabalho social com familias

Devido a caracterizagdo do servigo (sigiloso), nao trabalhamos a familia.

Porém, incentivamos o resgate dos vinculos familiares.
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6.5.14 — Detalhamento dos Recursos Humanos na Gestao do servigo
tendo como referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na
Portaria de tipificacao dos servigos editada pela SMADS, quanto a

profissionais e suas quantidades:

RECURSOS HUMANOS
. Carga
Cargo Quantidade | Escolaridade Tipo de horaria
vinculo
semanal
Gerente de servigo 01 Superior CLT 40 hrs
Completo
*Técnica 01 Superior CLT 30 hrs
(01 para até 25 usuarios) Completo
Orientador (a) 03 Ensino médio CLT 12X36
Socioeducativo (diurno) completo
Agente Operacional 03 Ensino médio CLT 12X36
(noturno) completo
Cozinheira 01 Ensino médio CLT 40 hrs
completo

(*) O profissional de Servigo Social passa a ter a carga horaria semanal de
30 horas em cumprimento as disposicdes contidas na Lei Federal n°
12.317/2010.

6.9.1 — Especificar no quadro de recursos humanos a formagao de
cada profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribui¢coes
e competéncias:

GERENTE DE SERVICO
Habilidades | Atribuicdes | Competéncias
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Gerente de servico
(Superior Completo)
40h semanais
Formada em: (Gestao em
Recursos Humanos,
Psicologia, Pos
Graduagao em Praticas
Psicossociais em
Comunidades e
Instituicdes, cursando
Po6s Graduagao em
Psicopatologia e
Dependéncia Quimica).
Experiéncia na area
social, em gestao publica
e coordenacéao de

equipes;

Conhecimento da
Legislagao referente a
Politica de Assisténcia

Social e direitos

socioassistenciais;

Conhecimento da rede de
protecao
socioassistencial;

habilidade para mediagao

Articulagdo com os
servigos de outras
politicas publicas;

Responsavel pela
prestacédo de contas
com a Prefeitura;

Capacitagao dos

profissionais;

Selecao de novos
profissionais junto com o
supervisor técnico do

Servigo;

Articulacao e contatos
com fontes de ofertas de
trabalho;

Disponibilidade para
participar de reunides,

féruns e outros;

Proatividade; definir com
a equipe a dinamica e
0S processos de

trabalho a serem

Garantir protecao aos

usuarios do servico;

Garantir que os direitos

dos usuarios sejam

Reunides com equipe

de colaboradores e

Responsavel junto com

a técnica sobre o SISA;

desenvolvimento do

Gerenciamento dos

Recursos Humanos e

relagdes interpessoais

respeitados;

Responsavel por

planejamento;

supervisao;

Garantir o
trabalho e o bom

atendimento aos

usuarios;

Financeiros;

Suporte para as
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de conflitos;

Acompanhamento do
servico; lideranca da
equipe; capacidade de
interagdo com o publico
atendido; facilidade na
comunicacéao oral e
escrita, organizagao

técnica e administrativa;

Responsavel pela
geréncia dos servigos de
Protec&o Social Especial;

Saber trabalhar em

equipe;

Ter uma visao sistémica;

Fomentar uma

metodologia participativa;

Comunicar-se de forma

clara e objetiva;

Disposicao para ouvir e
servir as pessoas;

desenvolvidos;

Responsavel pelas
compras dos elementos
de despesa utilizado no

servico; banco de
dados; prestacao de
contas; participagao em
capacitagao e formagao
continuada; articulagao
com os servigos da

rede.

Ter conhecimento da
Politica Publica, Lei
Maria da Penha, ECA e

outras politicas da

compras e prestagao de

Atendimento individual e

da equipe;

Planejar acoes;

assisténcia;

Responsavel por

contas.

em grupo;
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Relacionar-se de forma

motivadora otimista;

Manter equilibrio

emocional;

Capacidade de analise

critica;

Dominio de informatica;

TECNICO SUPERIOR

Habilidades

Atribuicoes

Competéncias

Técnicos (superior)

30 horas semanais;

Formada em: Servigo
Social, cursando:
Pés Graduagao em
Psicopatologia e
Dependéncia Quimica;

Saber trabalhar em

equipe;

Visao Sistémica;
Comunicar-se de forma

clara e objetiva;
Fomentar uma

metodologia

participativa;

Disposigao para ouvir e

servir as pessoas;

Relacionar-se de forma

Acolhida/ recepcéao e

escuta do usuario;

Identificar as
necessidades, através

da escuta;

Identificacdo das
demandas e registros
em instrumentais

proprios;

Construcao e
elaboragao do PIA junto

aos usuarios;
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motivadora e otimista; Identificacéo e
Capacidade de analise encaminhamento de
critica; pessoas com perfil para

insercdo em PTR e
Elaboracao de relatérios BPC;
e manutencao de
prontuarios; acolhida, Insercao dos usuarios
escuta qualificada; em projetos e/ou
programas de
Responsavel junto com capacitacao e
a gerente sobre o SISA; preparagao para o
mercado de trabalho;
Elaboragao junto com os
usuarios do Plano Atendimento individual e
Individual de em grupo;
Atendimento/PIA,;
Auxiliar na construcao

Realizagéo de de projetos pessoais,
encaminhamentos para para o alcance da
rede socioassistencial e emancipacgao e
demais Politica Publica; autonomia;

Participagao da Articulagdo com os

capacitagao continuada; | servigcos da rede, para
diversos
encaminhamentos;

Participacio nas

atividades de Identificagdo de pessoas
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planejamento,
monitoramento e
avaliacdo dos processos

de trabalho;

Atendimento técnico
grupal ou individual

junto com a gerente.

com perfil para insercéo
dos beneficios sociais;
Inser¢ao dos usuarios

na escola;

Conhecer a Politica de
Assisténcia;

Atendimento individual e

em grupo.

ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO

Habilidades

Atribuicoes

Competéncias

Orientador
Socioeducativo
(Ensino médio) - 12X36
Exercer atividades de
orientacao social e
educativa junto aos

usuarios;

Participagao no
planejamento das

atividades;

Participagao nas
reunides, formacodes e

féruns;

Estimular o bom
relacionamento entre as

usuarias;

Realizar as atividades
conforme planejamento,
sempre incentivando a

participacao de todos;

Orientar as usuarias
quanto a organizagao e
limpeza dos espagos
coletivos e de seus

quartos;

Acompanhar as

Desenvolver atividades
socioeducativas e
pedagogicas com todos
0S usuarios;
acompanhar sempre
que necessario, apoiar
as usuarias quanto aos
cuidados com seus
filhos;

Propiciar um espaco de
discusséo, sugestdes

e/ou reclamacoes;

Promover atividades de

convivio social e sempre
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Proatividade; usuarias e seus filhos | estimular a participacao;
nas atividades externas

Bom relacionamento sempre que necessario; Conhecimento da

interpessoal com os Politica Publica.

demais membros da Participar das rodas de
equipe e usuarios; Saber conversas;
lidar com frustacbes e Realizar roda de leitura,
manter equilibrio promover discussao e
emocional; reflexao;

Acompanhar os
Capacidade de analise usuarios em passeios.

critica e outros;

Resolugao de conflitos.

AGENTE OPERACIONAL
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Agente Operacional
(noturno)

Ensino Fundamental

12x36;

Exerce atividades de
orientagao social e
educativa junto aos

usuarios;

Auxiliar e orientar as
usuarias nas realizacoes

das tarefas;

Manter a limpeza e
organizagéao geral da
casa;
Participar das reunies de

equipe e planejamento;

Saber trabalhar em equipe

e lidar com conflitos.

Estimular o convivio
pacifico entre as

usuarias;

Orientar as usuarias
quanto a organizagao e
limpeza dos espacgos

coletivos;

Acompanhar as
usuarias durante o
jantar, higiene bucal e
na realizacao das

tarefas.

Funcéao de vigia noturno
em vista da seguranca

necessaria as mulheres,

Manter a casa limpa e

conforme (Portaria
46/2010/SMADS).

organizada.
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COZINHEIRA
Habilidades Atribuicoes Competéncias

Cozinheira Cursando
Ensino Superior em

Gastronomia;
40 horas semanais;
Seguir orientacéo da
nutricionista (voluntaria

da organizagéao);

Auxiliar na elaboragao

do cardapio;

Proatividade;

Saber cozinhar todos os

tipos de alimentos;

Manter a cozinha limpa
e em perfeitas

condic¢des de higiene;

Cuidar da limpeza e

organizacgao da cozinha;

Fazer alimentos

diversificados;

Estimular a pratica de
uma alimentagao

saudavel;

Seguir e sugerir opgdes
de cardapio.

Usar a criatividade na
hora da preparacéo dos

alimentos;

Cozinhar com carinho e
dedicacao, manter
praticas de higiene e
limpeza; orientar os
usuarios sobre bons
habitos alimentares,
incentivando o consumo
da diversidade de
alimentos durante as

refeigoes.
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6.9.2 - Especificar a distribuicio dos profissionais para a
operacionalizagdo e gestao do servigco para a garantia dos resultados e
metas propostas:

META Profissional Responsavel pela
Operacionalizagcao da Meta
Acolhida, escuta e recepgao Equipe técnica (gerente e técnica)
Entrevista e estudo social Equipe técnica (gerente e técnica)
Protecao integral e apoio a vitimas de violéncia Todos os colaboradores
Elaboracido do Plano Individual de Atendimento Técnica
Orientacao individual e/ou grupal Equipe técnica (gerente e técnica)
Orientacédo e encaminhamentos Equipe técnica (gerente e técnica)
Insercdo em projetos/programas de capacitagao Técnica
e preparacao para o mundo do trabalho
Acompanhamento e monitoramento dos Técnica
encaminhamentos realizados
Estimulo ao convivio familiar, grupal e Equipe técnica (gerente e técnica)
comunitario
Orientacao para acesso a documentagao pessoal Técnica
Mobilizacado da familia extensa ou ampliada Equipe técnica (gerente e técnica)
Articulagcdo com a rede de servicos Técnica
socioassistenciais e demais Politicas Publicas
Identificacdo e encaminhamentos das familias Técnica

com perfil para insergdo em programas de
transferéncia de renda

Preparacao para o desligamento Equipe técnica (gerente e técnica)
Elaboracao de relatorios e manutencgao de Técnica
prontuarios
Mobilizagdo para o exercicio de cidadania Equipe técnica (gerente e técnica)
Informagao, comunicacao e defesa de direitos Equipe técnica (gerente e técnica) e
orientadora socioeducativa
Articulagcdo com o CREAS de referéncia e demais Equipe técnica (gerente e técnica)
servicos da rede
Realizagéo de atividades ludicas e pedagodgicas Equipe técnica (gerente e técnica) e
orientadora socioeducativa
Desenvolvimento de acdes e experiéncias que Equipe técnica (gerente e técnica) e
possibilitem o desenvolvimento de orientadora socioeducativa

potencialidades e a ampliacdo do universo
cultural e outras informagdes

Mediagao de conflitos por meio de dialogo, Equipe técnica (gerente e técnica) e
compartilhando outros modos de pensar e agir orientadora socioeducativa
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Ambiente limpo e agradavel Agente operacional e orientadora
socioeducativa
Alimentacéo diversificada e alimentacdo saudavel Cozinheira

Provisoes Institucionais, fisicas e materiais
Alimentacéao Cozinheira
Sala de atendimento individualizado ou Equipe técnica (gerente e técnica)
grupal
Ambiente com caracteristicas Equipe técnica (gerente e técnica) e
residenciais, acolhedor e com estrutura orientadora socioeducativa e agente
fisica adequada operacional
Espaco para guarda de pertence Orientadora socioeducativa e agente
operacional
Mobiliarios compativeis com o Gerente de servigo
atendimento proposto e suporte de
informatica

7- PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

O quadro de aplicacdo financeira e sua manutencao para a execugao da
parceria, sera norteado e balizado pela Dimensdo 2 (Organizagdo e
Funcionamento: Gestdo dos recursos financeiros) presente na portaria
40/SMADS/2017 como descrito Abaixo:

Indicadores Parametro
Acompanhamento das propostas de | De 0 a 01 INSATISFATORIO, de 02
flexibilizagdo, compatibilidade dos a 04 SATISFATORIO COM
elementos de despesa e RESSALVAS, 05 A 07

quantidades, justificativa de gastos SATISFATORIO
imprevistos ou fora do padréo, grau

de organizagao das informagdes

administrativas e financeiras.

Outros indicadores correlacionados:

a) Dimenséao 1: Organizagao e Funcionamento — Espaco Fisico I. Indicadores:
ambiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espago fisico; manutencgéao;
alimentacdo adequada e balanceada; preservagdo, guarda dos materiais;
comunicacao visual; e social.
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Il. Parametro: de 0 a 4 pontos € INSATISFATORIO; de 5 a 9 pontos €
SAFISTATORIO COM RESSALVA; E de 10 a 16 pontos € SATISFATORIO,

b) Dimensdo 2: Organizacdo e Funcionamento — Gestdo dos Recursos
Financeiros |. Indicadores: Acompanhamento das propostas de flexibilizagao;
compatibilidade dos elementos de despesa e quantidades, justificativa de
gastos imprevistos ou fora do padrdo, grau de organizagao das informagoes
administrativas e financeiras.

ll. Parametros: de 0 a 1 pontos é INSATISFATORIO; de 2 a 4 pontos é
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 5 a 7 pontos é SATISFATORIO,

c) Dimensao 3: Organizacdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa |I.
Indicadores: Quadro de Profissionais; Participacdo em Acgdes formativas;
abrangéncia da supervisdo in loco, Horario de funcionamento; posturas dos
profissionais; fluxos de informagédo dos usuarios; Estimulo a participacdo em
espacos de controle social ou defesa de direitos.

Il. Parametros: de 0 a 14 pontos é INSATISFATORIO; de 15 a 28 pontos é
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO;

d) Dimenséo 4: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Usuarios, |. Indicadores: grau de participagado na
construgdo das normas de convivéncia; atualizagdo de registro dos usuarios;
socializagcdo das informagdes; discussdao de casos; estratégias para
inclusdo/atualizagdo dos usuarios no CadUnico e outros programas de
transferéncia de renda; mapeamento das relagdes de vinculos afetivos;
participagdo dos usuarios nos projetos de revitalizagdo; participacdo dos
usuarios no planejamento das atividades; aquisi¢des dos usuarios por atividade
desenvolvida; atividades externas; canais de comunicagdo e sugestdo de
usuarios; intensidade das intervencdes dos profissionais na mediacdo de
conflitos; mecanismos para avaliagdo das atividades; articulacdo entre
atividades e espacos para difusdo das producdes dos usuarios; estimulo a
participagdo dos usuarios durante as atividades, laicidade e respeito a
diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

ll. Parametros: de 0 a 48 pontos é INSATISFATORIO; de 49 a 95 pontos é
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 96 a 142 pontos & SATISFATORIO;

e) Dimensao 5: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Familia I. (pela natureza do servigo sigiloso, néo
trabalhamos a familia) Indicadores: mapeamento das relagdes de vinculos
afetivos; habilidades de sociabilizagdo e convivio; canais de comunicagao e
sugestdo de usuarios; intensidade das intervengdes dos profissionais na
mediacao de conflitos; mecanismos para avaliagao das atividades; servigos de
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referéncia e contrarreferéncia; articulagdo entre atividades e espagos para
difusdo das produgdes dos usuarios; estimulo a participagdo dos usuarios
durante as atividades;

Il. Parametros: de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO; de 37 a 72 pontos é
SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO;

f) Dimens&o 6: Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensao Técnico-
Operativa — Trabalho com Territério; I. Indicadores: participagao nas atividades
do territério; Mapeamento dos recursos acionados no més/semestre no
territdrio; Articulacdo com outros servigos socioassistenciais, especificando
quais e os objetivos; Articulagdo com outros servigos de outras politicas,
especificando quais e os objetivos; Articulacédo para realizagdo de eventos
comunitarios, passeios ou atividades externas com usuarios;

ll. Parametros: de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO; de 11 a 21 pontos
é SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 22 a 34 pontos é SATISFATORIO;
0 g) Avaliacdo das Dimensdes: pontuagao total, soma dos resultados;

|. Parametros: de 0 a 116 pontos & INSATISFATORIO; de 117 a 233
pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA; e de 234 a 349 pontos é
SATISFATORIO;

7.1. Descricao de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com
a Planilha Referencial de Custo dos Servigos elaborada pela SMADS).

Valor Mensal Valor Anual Valor tota_l da
Parceria
R$ 38.943,17 (com R$ 467.318,04 R$ 2.336.590,02
Isencao de Cota
Patronal)

7.2. Descricao de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da
parceria deve ser de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos
Servigos elaborada pela SMADS)

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS Vila Mariana

TIPOLOGIA Centro de Acolhida para Mulheres em Situacao de Violéncia

Nome FANTASIA [

EDITAL 173/SMADS/2018

N° PROCESSO 6024.2018/0001000-9

N° TERMO DE
COLABORACAO 2012.0.275.516-6
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—

Valor mensal de desembolso da 38.943.17
Parceria ] '
Valor de contrapartida em 21.749.00
bens T
Valor em contrapartida em
Servicos
TOTAL R$ 60.692,17
CATEGORIAS VALOR
| - RECURSOS
g g HUMANOS R$ 19.912,44
- - Il - ENCARGOS SOCIAIS
g '5.':* E FUNDO DE PROVISAO R$ 6.505,39
(Era) Il - IMOVEIS R$ 2.046,80
IV - DEMAIS DESPESAS R$ 10.213,54
TOTAL R$ 38.678,17
ITENS VALOR
SERVICO DE
7} 8 CONTABILIDADE 265,00
oK INTER
B NET E
(=)
o> BANDA
= LARGA
TOTAL 265,00

Sao Paulo, de 2018.

Samuel Edward Horwood
Presidente
RNE G396679-0 CPF:240.069.908-98
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DESCRICAO DOS ITENS DE DESPESA
CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS
Cargos Turno Carga Salario Total
Horaria base Remuneragao
Gerente de Servico | 9hs — 18 hs 40 horas 5.144 15 5.144,15
semanais
Técnico Assistente | 12hs — 18hs 30 horas 2.954,30 2.954,30
Social semanais
Orientadora 07hs as 19 hs 12x36 1.711,43 1.711,43
Socioeducativa
Orientadora 07hs as 19 hs 12x36 1.711,43 1.711,43
Socioeducativa
Orientadora 07hs as 19 hs 12x36 1.711,43 1.711,43
Socioeducativa
Agente Operacional | 19hs as 7 hs 12x36 1.768,53 1.768,53
noturno
Agente Operacional | 19hs as 7 hs 12x36 1.768,53 1.768,53
noturno
Agente Operacional | 19hs as 7 hs 12x36 1.768,53 1.768,53
noturno
Cozinheira 07hs as 15hs 40hs 1.365,11 1.365,11
SUB TOTAL 19.912,44
HORAS OFICINAS 0,00
HORAS TECNICAS 0,00
TOTAL 19.912,44
CATEGORIA Il - Encargos Sociais
Encargos Aliquota Valor
Com isencéo de Conta 32,67 6.505,39
Patronal
Fundo Provisionado 21,57% 4.295,11
TOTAL 10.800,50
CATEGORIA Ill - IMOVEIS
Item Valor Total
Concessionaria 2046,80
Aluguel 0,00
IPTU 0,00
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TOTAL 2.046,80
CATEGORIA IV - DEMAIS DESPESAS
Item Valor Total
Alimentacao 5.612,14
Material para Trabalho Socioeducativo e
L 181,40
Pedagaogico
QOutras Despesas 2.909,40
Despesas com transporte de usuarios
(CA para mulheres em Situacgao de 1.510,60
violéncia)
TOTAL 10.213,54
Item Outras Despesas Valor Total
M.atlerlal de_Escrltorlo, Expediente, 1.979.40
Higiene e Limpeza
Reparo e manutencio do imovel 680,00
Reparo e Manutgngao dos 250,00
computadores e impressoras
TOTAL 2.909,40
CUSTOS INDIRETOS
DESCRICAO Valor Mensal
Despesa com a Contabilidade 265,00
Internet Banda Larga
TOTAL 265,00
Séao Paulo, de de 2018.

Samuel Edward Horwood

Presidente

RNE G396679-0 CPF:240.069.908-98
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7.3 Quadro Resumo de Aplicagao dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS

Valor Mensal de R$ 38.943,17 Custos Diretos R$ 38.678,17
desembolso da Parceria

Contrapartidas em bens 21.749,00 Custos Indiretos R$ 265,00

Contrapartidas em VALOR TOTAL R$ 38.943,17
servicos

7.4 Descricao de rateios de despesas (De acordo com o Plano de
Trabalho apresentado)

Descrigao da SAS Servigos | Valor rateado | Meméria de
Despesa envolvidas | envolvidos Calculo do
rateio

7.5. Descricao de aplicagao da verba de implantacao (de acordo com o
Plano de Trabalho apresentado)

7.5.1. Valor solicitado: R$

7.5.2. Descrigao das despesas:

Descricao da

Valor Unitario Valor Total
Despesa

7.5 Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por
impossibilidade de pagamentos por operagées bancarias eletronicas:

7.5.1. (X) em espécie no valor maximo mensal de R$ 1.500,00 (hum mil e
quinhentos reais)

7.5.2. (X) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria
55/SMADS/2017.
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8.1. Contrapartidas em bens

Descrigcao de cada item Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida
Computador 3 900,00 2.700,00
Aparelho Telefénico sem fio 03 70,00 210,00
Impressora Epson 02 585,00 1.170,00
Data Show 2 950,00 1.900,00
Cadeira de escritério giratéria 04 120,00 480,00
Utensilios de cozinha: 15 60,00 900,00
panelas
Utensilios de cozinha: panela 03 350,00 1.050,00
de pressao
Moveis (cama) conjugada 10 500,00 5.000,00
Eletrodomésticos: Batedeira 01 320,00 320,00
Eletrodoméstico: 01 600,00 600,00
Liquidificador industrial
Eletrodoméstico: 01 130,00 130,00
Liquidificador
Eletrodoméstico: espremedor 01 94,00 94,00
de laranja
Forno elétrico 01 275,00 275,00
Microondas 02 420,00 840,00
Carrinho para bebé 03 400,00 1.200,00
Cadeirao para bebé 03 380,00 1.140,00
Chiqueirinho para bebé 02 270,00 540,00
Maquina de lavar roupas 02 1.600,00 3.200,00
TOTAL 21.749,00
8.2. Contrapartidas em servigos
Descricao de cada item | Unidade | Quantidade Valor Valor total
de unitario
medida

TOTAL
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8.3 — Contrapartida em recursos financeiros:

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO:

VERBA DE CUSTOS
PARCELAS | IMPLANTACA | DIRETOS E CONE“':";‘BZ%""ST'DA C‘éwnTgé‘;\ﬁgysDA
0 INDIRETOS
Parcela 21.749,00
unica
12 RS 38.943,17 21.749,00
22 RS 38.943,17 21.749,00
38 RS 38.943,17 21.749,00
42 RS 38.943.17 21.749,00
5 RS 38.943,17 21.749,00
& RS 38.943.17 21.749,00
78 RS 38.943,17 21.749,00
g RS 38.943.17 21.749,00
9° RS 38.943,17 21.749,00
10° RS 38.943,17 21.749,00
11° RS 38.943.17 21.749,00
128 RS 38.943,17 21.749,00
TOTAL 467.318,04 21.749,00

10 — INDICADORES DE AVALIACAO:
Os indicadores de avaliacdo dar-se ao de acordo com a as metas observadas
na portaria 55/SMADS/2017 evidenciados na portaria 39/SMADS/2017.

10.1 - Indicadores de Monitoramento

1.1. Fluxo de Pessoas: Numero de Pessoas Atendidas, Numero de Pessoas
que vieram do Més anterior, NUumero de Pessoas que entraram no més de
referéncia, Numero de Pessoas desligadas no més de referéncia, Numero de
Pessoas ao Final do més de referéncia; Média de pessoas por dia, Numero
Maximo de pessoas em um dia, numero minimo de pessoas em um dia, tempo
médio de permanéncia.

1.2. Perfil de Pessoas Atendidas: ldade, Sexo, Escolaridade, Raga/Cor;

1.3. Perfil de Publico Prioritario: vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; fora da
escola com defasagem escolar superior a 2 anos; acolhimento, abuso e/ou
exploracdo sexual; com medida de protecdo do Estatuto da Criangca e do
Adolescente; pessoas beneficiarias do BPC deficiente; beneficiarios dos
diversos Programas de Transferéncia de Renda atendidos pelo CRAS/CREAS;
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com perfil CadUnico (renda até % salario minimo per capita ou que tenham
renda mensal bruta de até 3 salarios minimos).

1.4. Trabalho Realizado pelo Servigco: quantidade de Atividades e participacao,
por turno e por tipo de atividade (Oficinas, Cursos de Capacitagdo, Curso
Profissionalizante, Atividades Fisica-esportivas, Arte e Cultura, Atividade
externa, Palestra, Atividade Socioeducativa, Atividades de Bem-Estar,
Assessoria, Atividades de Vida Diaria e Pratica). Quantidade de Atendimento
Técnico e participagao, (Psicologia, Assisténcia Social e outros). Estratégias
utilizadas no atendimento técnico (coletiva, individual, em grupo). Deverao ser
respeitadas as particularidades dos servigos e possiveis excecoes.

1.5. Demandas e Resultados do Trabalho: Motivos de entrada, Formas de

Acesso,

Situagao

Cadastral no CadUnico,

Motivos

de Saida,

Encaminhamentos, PIA elaborados e/ou atualizados no més de referéncia.
10.2 — Indicadores de Avaliacdo e Parametros
2.1. Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

Nome do Indicador

Formula

Parametro

Taxa de Ocupagao no
més

(Numero de pessoas que participaram de
atividades e/ou passaram por
atendimento
técnico / capacidade conveniada) X 100

Maior ou igual a
80%

Percentual de Pessoas
que passaram
por atendimento técnico
sobre o total
de pessoas atendidas
no més

(Numero de pessoas que passaram por
atendimento/ Numero de pessoas
atendidas no més) X 100

Maior ou igual a
80%

Percentual de Pessoas
com
atualizacao da
execucao do Plano
Individual de Atividades
(PIA) no
més de referéncia sobre
o total de
pessoas com PIA

(Numero de pessoas com atualizagao da
execucao do PIA no més de referéncia /
Numero de pessoas com PIA) X 100

Maior ou igual a
80%

Percentual de Pessoas
Encaminhadas
(para outras politicas e
servigcos
socioassistencial) sobre

(Numero de pessoas encaminhadas para
uma ou mais opcoes de outras politicas e
rede socioassistencial / Numero total de
pessoas que entraram técnico no més) X
100

Maior ou igual a
70%
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o total de
pessoas que receberam
atendimento
técnico no més

Percentual de Pessoas

que participaram de (Numero de pessoas que participaram de

Maior ou igual a

atividades no més atividades/ Numt_aro de pessoas 80%
atendidas
sobre o total de pessoas
) . x 100
atendidas no més
Percentual de
desligados por
descumprimento de
medida,
evasao, desisténcia, (Numero de pessoas que sairam por
desinteresse, motivos de descumprimento de medida,
A . Menor do que
abandono ou excesso desisténcia, desinteresse, abandono ou o
" 10%
de faltas e excesso de faltas / Numero de pessoas
descumprimento do atendidas) X 100

regulamento
interno sobre o total de
pessoas
atendidas no més

Sao Paulo, de de 2018.

Samuel Edward Horwood
Presidente
RNE G396679-0 CPF:240.069.908-98
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DEMONSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO CONVENIADO

SAS Vila Mariana
SERVICO Centro de Acolhida para Mulheres em Situac¢ao de Violéncia
EDITAL 244/SMADS/2012 DOC 06/10/2012
PROCESSO | 2012.0.275.516.6
TERMO DE
CONVENIO | 403/SMADS /2013
ITENS ELEMENTOS DE DESPESA VALOR MENSAL
1 RECURSOS HUMANOQOS 19.912,44
2 ENCARGQOS SOCIAIS 2.210,28
3 FUNDO DE RESERVA 4.295,11
4 ALIMENTACAO 5.612,14
5 MATERIAIS PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 181,40
6 CONCESSIONARIAS 2.046,80
7 ALUGUEL
8 IPTU
9 HORAS TECNICAS
10 HORAS OFICINAS
11 DESPESAS DE ATIVIDADES EXTERNAS DE NATUREZA SOCIOEDUCATIVA E DE LAZER
12 DESPESAS PARA ATIVIDADES SOCIOASSISTENCIAIS DE ORIENTACAO,
ENCAMINHAMENTO E APOIO NA ACOLHIDA INDIVIDUAL OU GRUPAL
13 DESPESAS COM LOCACAO DE VEICULOS
14 DESPES\AS DE TRANSPORTE E VESTUARIO (SAICA / SAICA DE 0 A 6 ANOS / SAICA DE
APOIO A CENTRAL DE VAGAS / CASA LAR)
15 DESPESAS COM LAVANDERIA
16 DESPESAS DE HOSPEDAGEM EMERGENCIAL
17 DESPESAS DE RECAMBIO
18 OUTRAS DESPESAS 3.174,40
19 DESPESAS COM TRANSPORTE DE USUARIOS (MSE-MA / CA PARA MULHERES EM 1510.60
SITUACAO DE VIOLENCIA) ' !
TOTAL 38.943,17
OUTRAS DESPESAS (DESCREVER)
ORD FUNCAO VALOR
1 Material de Escritdrio e Expediente 373,00
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2 Higiene e Limpeza 1178,00
3 Reparo e Manutenc¢do do Imovel 480,00
4 Internet de banda larga 148,40
5 Despesas com servicos de Contabilidade 265,00
Outras Despesas respeitada a finalidade e necessidade do servico conveniado
6 I, . o L. 730,00
(descrever e quantificar): Recarga de extintores, dedetizacdo e vestuario
TOTAL 3.174,40
RECURSOS HUMANOS (DESCREVER - INDICAR O TURNO QUANDO FOR O CASO)
= CARGA -
QUANT. FUNCAO HORARIA REMUNERACAO
01 Gerente de Servigos | 40 horas 5.144,15
01 Técnico Assistente Social 30 horas 2.954,30
01 Orientador Socioeducativo 12x36 1.711,43
(40 hrs)
01 Orientador Socioeducativo 12x36 1.711,43
(40 hrs)
01 Orientador Socioeducativo 12x36 1.711,43
(40 hrs)
) 12x36
01 Agente Operacional (noturno) (40 hrs) 1.768,53
. 12x36 1.768,53
01 Agente Operacional (noturno) (40 hrs)
. 12x36 1.768,53
01 Agente Operacional (noturno) (40 hrs)
01 Cozinheira 40 horas 1.365,11
19.912,44
Sdo Paulo, de de

Carimbo e Assinatura do Presidente da Organizagao
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